V VOICEVALE

VOICEVALE TARIM URUNLERI iC VE DIS TiC. A.S.
GENEL SATIS SOZLESMESI KOSUL VE SARTLARI

Voicevale : Voicevale Tarim Uriinleri i¢ ve Dis Tic. A. S. temsil eder
Alci : Voicevale tarafindan satig yapilan kigi/kisilikler temsil eder

1. SOZLESME

Bu hiikiimler ve kosullar Voicevale tarafindan herhangi bir aliciya yapilan tiim iiriinlerin satist
icin alicinin s6zlesmeye dahil etmek veya eklemek istedigi diger hiikiimler, kosullar, garantiler
ve bunlarin istisnalan ile birlikte kanun, ticaret teamdiiller, uygulamalar ve sozlesmede
anlasilmay1p yorumlanarak agikliga kavusturulan hususlarin belirttigi durumlarin tamam icin
gecerlidir.

Taraflar arasindaki anlagsmanin biitiinii olan 'Sézlesme'yi olusturan Voicevale Satis
Soézlesmesi'nde belirtildigi iizere, igbu kosullar alic1 ile Voicevale arasindaki sdzlesmenin bir
parcasini olusturacaktir.

Yanlig anlagilmalardan kaginmak i¢in belirtilmelidir ki, Voicevale'nin iiriinlere iliskin yaptigi
fiyatlandirmalar higbir sekilde bir anlagma teskil etmeyecektir. Alicinin bir fiyatlandirmay1
onaylamasi, Voicevale tarafindan, Satis S6zlesmesi'nde belirtildigi sekilde kabul edilen bir
anlasma teskil edecektir ve tiim anlagsmalar isbu kosullar esas alinarak kabul edilecektir.

2. NAKLIYAT TARIHI

FOB/CFR/CIF esaslarina gore satilan iirinler i¢in herhangi bir yiikleme belgesi (kongimento)
veya nakliyeyle ilgili herhangi bir belgenin iizerindeki tarih nakliyat tarihi olarak kabul
edilecektir. FCA esaslarina gore satilan {irlinlerde nakliyat tarihi konteynerin yiikleme
bolgesindeki ilk nakliye aracina teslim edildigi tarih olarak kabul edilecektir. EXP veya DAP
esaslarina gore yapilan satiglarda nakliyat, mallar teslim noktasinda aliciya teslim edildiginde
gerceklesir.

3. TESLIMAT
3.1. Mallarn teslimat1 Incoterms 2020’ye uygun bir sekilde gerceklesecektir.

3.2. Mallarin sevkiyati, tahsilat1 ya da teslimatina iligkin tiim tarihler, yalnizca iyi niyetle verilen
talimatlardir ancak, garanti veya teminat kapsaminda degildir ve s6zlesmenin 6ziinde de yer
almamaktadir.

3.3. Mallarin taksitler (kissm kisim) halinde teslim edilecegi durumlarda, herhangi bir
temerriitte:

(a) Alict, mallar i¢in 6deme yaparken temerriide diismesi halinde Voicevale’e sozlesmeyi (ve

alic1 ile olan herhangi bir sozlesmeyi) gelecekteki tiim taksitler itibariyle, Voicevale’in
halihazirda teslim edilmis olan mallar i¢in 6deme hakkini ihlal etmeksizin feshetme yetkisi
verecektir.
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(b) Voicevale, aliciya herhangi bir taksitle ilgili olarak kalan taksit(ler) ile ilgili s6zlesmeyi
feshetme yetkisi vermemektedir.

3.4 Alic1. Mallar1 Voicevale’in tesislerinden teslim almamigsa ya da duruma gore toplama veya
teslim i¢in son tarihten 28 giin sonra Sozlesme kapsaminda ongoriildiigii sekilde mallarin
miilkiyetini ve zilyetligini ele ge¢irmemisse, Voicevale mallar1 satma hakkina sahip olacaktir
ve alici, s6z konusu 28 giinliik siirenin sonundan itibaren mallarin depolama ve sigorta
masraflarimi ve bunun sonucunda Voicevale'in maruz kalabilecegi veya magdur olacag: diger
masraflar veya kayiplarla birlikte ve bunlarla sinirli olmamak tizere tiim zararlari VOICEVALE'e
tazmin etmekle ylikiimlidiir. Alicinin tazminat yiikiimliliigii s6zlesme kapsamindaki fiyat ile
Voicevale’in mallar1 sattig1 fiyat arasindaki farkla sinirl degildir.

4. KALITE VE MIKTAR

4.1. Voicevale, mallarin, sozlesmede belirtildigi gibi alic1 ile mutabik kalian herhangi bir
tanim, Ozellik ve kalite standartlaria uymasini saglamak i¢in makul ¢cabay1 gosterecektir.

4.2. 4.2 Madde 4.1'de belirtilenler disinda Voicevale’in; mallarin tanimlarina, kalitesine, belirli
bir amaca ya da herhangi bir 6zel kosul altinda kullanima uygunlugu ile ilgili herhangi bir sart
veya garanti verme yikimliiligii bulunmamaktadir. Bu kapsamda mallarin amacini belirleme
ve bu herhangi amaca uygun olmasini saglama sorumlulugu tamamen aliciya aittir.

4.3 Sozlesme igerisinde ‘’Hakkinda’’ veya ¢daha fazla veya daha az’” gibi etkiler
olusturabilecek kelimelerin varligi halinde, bu kelimeler mallarin miktarina veya anlagmada
belirlenen herhangi bir mal taksidine uygulanmasi halinde anlami1 %10’dan fazla veya daha az
olmayacagi seklinde yorumlanacaktir.

5. SIKAYETLER

5.1 Alicinin mallarla ilgili herhangi bir sikayeti oldugunda; sikayet ve istemlerini teslimattan
sonraki 2 giin igerisinde Voicevale'e yazili olarak bildirecektir. S6z konusu talep mallarin
kalitesiyle ilgiliyse; bildirim, mallarin miihiirlii bir 6rnegi ve iddia edilen kusurun tam raporu
eklenerek birlikte yapilmalidir. Kalite anlasmazligina konu olan mallarin varligi halinde,
talebin ¢ozlimlenmesine kadar bu mallar VOICEVALE’in talimatlarna uygun olarak
ayrilacaktir.

5.2 Alicinin, Voicevale’i madde 5.1'de yer verilen diizenlemede belirtildigi sekilde
bildirmemesi veya talimatlarina uymamasi halinde Voicevale'in tiim sorumlulugunu ortadan
kaldirr.

6. FiYAT

6.1 Fiyata KDV veya herhangi bir esdeger veya ikame vergi dahil degildir.
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6.2 Voicevale, mallarin tesliminden veya tahsilinden oOnce herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin vergi, har¢ veya herhangi bir hiikiimet, AET, sigorta veya navlun oranlaridaki
degisikligi dikkate almaksizin fiyat1 artirma hakkina sahip olacaktir.

7. ODEME

7.1 Odemenin sdzlesmede belirtilen zamanda yapilmasi sézlesmenin esasli unsurudur.
So6zlesmede belirtilen tarihte yapilmayan herhangi bir 6demede, herhangi bir bildirim veya
ihbarda bulunmadan vadenin geldigi tarihten itibaren temel oraninin iizerinde yillik %32
oraninda giinden giline tahakkuk eden ticari temerriit faizi ile beraber tam 6deme alinir.
Voicevale’in vadesinde 6denmeyen borglari igin temerriit faizi ile karsilanmayan askin ve diger
zararlarindan alict sorumludur.

7.2 Voicevale, herhangi bir zamanda muteber kaynaklardan (kredi referans kurumlar1 gibi
ancak bunlarla siirli olmayan) aldig1 bilgilere dayanarak, alicinin, vade geldiginde 6deme
yapamayacagl konusunda siiphe duymasma neden olacak sekilde ddeme giicliigli icinde
olduguna makul bir sekilde inanirsa, fiyatin vadesi geldiginde, herhangi bir mali teslim etmeden
veya dnceden sdzlesmede belirtilen 6deme kosullarini gegersiz kilarak tahsilat i¢in mali hazir
hale getirmeden 6nce, fiyatin 6denmesi i¢in teminat veya pesin olarak yegane takdirine bagh
olarak talep etme hakkini sakl tutar.

7.3 Alicidan Voicevale’e sozlesme kapsaminda veya baska bir sekilde ddenmesi gerken
herhangi bir 6deme varsa ve 6denmemisse, Voicevale’in, herhangi bir bildirimde bulunmadan
mallarin teslimatin1 durdurma veya tahsilatin1 durdurma hakki ve her tiirlii masraf,(depolama
ve sigorta masraflar1 dahil ancak bunlarla simirli olmamak {izere), gider veya kayiplari alict
tarafindan tazmin etme hakki vardir. Alici, bu zararlar ilk talepte yerine getirecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

8. MULKIYETi MUHAFAZA KAYDI

8.1 Mallarin miilkiyeti, alic1 tarafindan biitiin mallar i¢in Voicevale’e kullanilabilir bakiye
olarak 6deme yapilana kadar aliciya gegmeyecektir.

8.2 Mallarin miilkiyeti gegene kadar alici, mallar1 (ve mallar1 igeren herhangi bir birlesik veya
yeni iirlinii) Voicevale i¢in yediemin olarak elinde tutacaktir. Voicevale’in bu mallar ile diger
mallar iizerindeki miilkiyet hakkina gelebilecek her tiirlii zarardan Alict sorumlu olacaktir.

8.3 Alici, mallar Voicevale'in miilkil olarak tanimlanabilmeleri i¢in ayr1 olarak depolamaktan
sorumludur.

8.4 Mallar, miilkiyeti Voicevale'e ait olmayan diger 6gelere eklenmigse, bunlara dahil edilmigse
veya bagka bir sekilde birlestirilmigse, o zaman mallar:

(a) tamimlanabilir kalir ve diger 6gelerden ayrilabilirse, alici, mallarin ayrilmasini, masraflar
kendisine ait olmak lizere gergeklestirecek ve Voicevale tarafindan istendiginde mallari
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Voicevale'e geri yiikleyecektir. Bu kapsamda mallarin Voicevale’e geri yiiklenememesi veya
ayrilamamasi halinde Voicevale’in tliim zararlarindan alic1 sorumlu olacaktir.

9. RISK

Mallar, alic1 veya acentesi tarafindan teslim alindiginda mallarin kayip veya hasar riski de dahil
tiim riskler aliciya gececektir ve teslim anindan itibaren alic1, mallar1 tamamen sigortali tutacak
ve ddenmesi gereken tiim meblaglar Voicevale tarafindan alicidan tahsil edilene kadar da yine
tiim riskler bakimindan meydana gelen zararlar Voicevale’e alici tarafindan tazmin edilecektir.

10. SORUMLULUK SINIRLAMASI

10.1 Alici, Voicevale’in sorumlulugunun sinirl oldugunu ve fiyatin sorumluluk sinirlamasina
gore hesaplandigini bilerek sozlesmeyi ve igerisindeki kosullar1 kabul etmektedir. Alici,
mallarin kapali paketlerde tedarik edildigini ve kendisine teslim edilen mallarin siparislerine
uygun oldugunu kabul eder. Siipheye mahal vermemek i¢in teslim edilen siparislerin sektordeki
en iyi uygulama testleriyle kontrol edilerek, herhangi bir ayip veya hasar tespit edilmedikge
Voicevale’in bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Yapilacak tespitler ve tiim masraflari alicinin
sorumlulugundadir. Herhangi bir tespit yapilmamasi halinde Voicevale’in hi¢bir sorumlulugu
dogmayacaktir.

Alici, Voicevale'in sorumlulugunun smirli oldugunu ve fiyatin buna gore hesaplandigini bilerek
sO6zlesmeyi ve tiim kosullarin1 kabul etmektedir. Alici, mallarin kapali paketlerde tedarik
edildigini, teslim alinan mallarin alicinin amacina uygun olmasii saglamanin alicinin
sorumlulugunda oldugunu kabul eder. Siipheye mahal vermemek i¢in Voicevale; anlagilan sart
ve kosullar dahilinde olmayan, herhangi bir kayip veya hasar i¢in hi¢bir sorumluluk kabul
etmemektedir. Alici, kullanimdan 6nce sektdrdeki en iyi uygulama testleriyle kayip veya
hasarlar tespit ettirmekle ytlikiimliidiir.

10.2 Voicevale'in sdzlesmeden, haksiz fiilden veya yasal yiikiimliiliigiin ihlalinden ya da baska
bir fiilinden veya temerriitiinden kaynaklanan tiim iddialarin tamami i¢in sorumlulugu bu tiir
talebe konu olan gonderi veya belirli olan taksit i¢in 6denecek toplam bedeli asmayacak sekilde
sinirhidir.

10.3 Voicevale, hi¢bir durumda, sézlesmeden, haksiz fiilden veya yasal goérevin ihlalinden
kaynaklanan kar, is, prestij, sozlesme veya miisterinin arizi veya cezai kayip, hasardan sorumlu
olmayacaktir.

11. FESiH

11.1 Voicevale, isbu sdzlesmeyi ve/veya alict ile yapilmis olan herhangi bir s6zlesmeyi agagida
belirtilen hallerin gerceklesmesi halinde feshedebilir veya sozlesmeler kapsamindaki
teslimatlar1 askiya alabilir. Bu hallerde Voicevale alictya teslim ettigi mallara yeniden el
koyabilir. Bu dogrultuda Voicevale; ¢alisanlar1 veya acenteleri yoluyla, alicinin tesislerine veya
Mallarin bulundugu diger herhangi bir yere herhangi bir yasal yolla girmeye yetkilidir.
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(a) Alici, Voicevale ile akdettigi isbu Sozlesme veya diger herhangi bir s6zlesme kapsamindaki
yiikiimliiliiklerini ihlal ediyorsa,

(b) Alicinin, 6deme aczine diigmesi, iflas etmesi, goniillii veya zorunlu olarak tasfiyeye girmesi
(bir bor¢ 6demesinin yeniden yapilandirilmasi veya birlesmesi diginda) veya vadesi geldiginde
borglarin1 6deyememesi,

(c) Alicinin varliklarmin atanmis bir yonetimin emrine tabi olmasi, alacaklilar1 yararina
herhangi bir anlagsma yapmas1 veya alacaklilarin yararina genel bir temlikte bulunmasi, olagan
seyrinde faaliyetlerini yiiriitmeyi durduruyorsa,

(d) Aliciya isbu sozlesme veya yapilacak herhangi bir s6zlesme kapsaminda mallarin belirtilen
yer ve zamaninda her ne sebeple olursa olsun teslim edilememesi veya alici tarafindan teslim
alinmamasi1 durumunda,

(e) Alic1 belirtilen zamanda ve miktarlarda -+ %10 olacak sekilde tirlinlerini teslim almakla
yiikiimliidiir. Eger alic1 %10°dan daha az miktarda iiriin teslim alir ise veya %10’dan daha fazla
irin teslim almak ister ise,

11.2 Alici, geri alinan mallarin Voicevale olarak yeniden satisindan elde edilen net gelir ile
Voicevale’e kars1 6demekte temerriide diistiigii meblaglar arasindaki farktan Voicevale'e karst
sorumlu olmaya devam edecektir.

12. MUCBIR SEBEP VE PANDEMi DONEMIi

Voicevale, asagidaki hallerde ve diger tiim kontrolii disinda gergeklesen dogal afetler, savas,
isyan, ayaklanma, patlama, anormal hava kosullari, mahsul arizasi, yangin, sel, deprem, ciddi
kazalar, grevler, lokavtlar veya diger endiistriyel eylemler veya ticaret anlagsmazliklari, ihracat
veya ithalatin yasaklanmasi veya sinirlandirilmasi veya hiikiimetin herhangi bir miidahale
eylemi ve herhangi bir pandemi donemi durumlarinda yiikiimliliklerini yerine
getirememesinden dolay1 higbir sorumlulugu olmayacaktir.

13. ANLASMAZLIKLAR VE UYGULANACAK HUKUK

13.1 Soézlesmenin yorumunda ve s6zlesme kapsaminda ¢ikacak uyusmazliklarda Tiirk hukuku
uygulanacaktir.

13.2 Maddelerin gegerliligi veya mevcudiyeti ile ilgili herhangi bir sorun dahil olmak iizere
Sézlesmeden kaynaklanan veya Sozlesme ile baglantili tiim anlagsmazliklar, S6zlesmenin 6n
yiiziinde belirtilen Ortakligin Kurallarina gore tahkime gotiiriilecektir. Tahkim Birligi
belirtilmedigi takdirde, herhangi bir ihtilaf, istanbul Tahkim Merkezi kurallarina gére, tahkim
veya arabuluculukta ¢éziimlenecektir.

13.3 Voicevale, kendi takdirine bagli olarak, dostane bir ¢oziime ulasilamamasi durumunda
taraflar arasindaki uyusmazliklarda Istanbul Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.
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14. GENEL

14.1 Isbu belge kapsaminda ddenmesi gereken tiim ddemeler, Mallara yonelik herhangi bir
ihtilafl1 iddia veya S6zlesmenin veya taraflar arasindaki herhangi bir baska sdzlesmenin ihlali
iddiasina bakilmaksizin, Alici tarafindan Voicevale'e, mahsup, karsi talep, kesinti veya stopaj
olmaksizin yapilacaktir.

14.2 Voicevale tarafindan S6zlesme kapsamindaki herhangi bir hakkinin veya ¢6ziim yolunun
kullanilmasi, Voicevale'in bagka herhangi bir hak veya ¢6ziim yolunu kullanmasim
engellemeyecektir.

14.3 Sozlesmenin tamami veya bir kismi kanunen gecersiz veya uygulanamaz ilan edilirse,
diger tim hiikiimler ve gecersiz hiikiimler bakimindan taraflar bir araya gelerek sézlesmenin
devami hakkinda yeni hiikiimler eklemek ve ikame hiikiimleri Kabul etmek ve uygulamak icin
iyl niyetle miizakere edeceklerdir. Bunu basaramazlarsa hakim, taraflarin farazi iradesine gore
hiikmii ikame edecektir. Gegersiz hiikiimler haricinde diger tiim hiikiimler tam olarak
yiiriirlitkte kalmaya devam edecek ve taraflar bu hiikiimlere uymaya devam edeceklerdir.

14.4 Sozlesme ile baglantili olarak verilen herhangi bir bildirim elden, taahhiitlii posta,
taahhiitlii teslimat hizmeti, e-posta veya faks yoluyla gonderilebilir.

14.5 Alici, Voicevale'in 6nceden yazili izni olmaksizin S6zlesmeyi veya sozlesmeden dogan
menfaatini tamamen veya kismen baska herhangi bir kigiye temlik edemez veya devredemez.
14.6 Sozlesme, konusuyla ilgili olarak taraflar arasindaki anlasmanin biitiiniinii temsil eder ve
Onceki tiim taahhiitlerin, anlagmalarin, beyanlarin ve anlagmalarin yerine gecer.

14.7 Sozlesmede aksi belirtilmedikge, Mallarla ilgili yazili, sozlii, a1k, zimni, yasal veya baska
herhangi bir sekilde ilgili bir beyan, garanti, kosul, sart veya yikiimliiliikk agik¢a harig
tutulmustur.

14.8 Sozlesmeye dair hicbir ek veya degisiklik, Voicevale'in tam yetkili temsilcisi tarafindan
kabul edillip alictya yazili olarak agikca teyit edilmedikge gecerli olmayacaktir.

14.9 Voicevale tarafindan so6zlesme hiikiimlerinin herhangi birinin uygulanmasinda gosterilen
hicbir gevseme, tolerans veya gecikme, haklarina halel getirmez, hi¢bir hakkini etkilemez veya
kisitlamaz ve Voicevale'in herhangi bir ihlalden kaynaklanan haklarindan feragat etmesi,
sonraki veya devam eden bir ihlalden dolay1 sahip olacagi haklardan feragat ettigi islevi
gormez.

14.10 Alcinin vekaleten bir miivekkilin vekili olarak hareket ettigi tiim durumlarda
(miivekkilin ad1 olsun veya olmasin), aksi yazili olarak kararlagtirllmadikga, Alict S6zlesmenin
miivekkil tarafindan usuliine uygun olarak ifa edilmesinden sahsen sorumlu olacaktir.
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